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دوره آموزشی و کاربردی 

شهریار مرزبان
Ph.Dدکتری تخصصی مدیریت 

ارمربی، مشاور و تحلیلگر کسب و ک
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دکـتری تـخصصی مـدیریت▪

مدرک کوچینگ از وزارت علوم و فناوری▪

نفر500کـوچ و مـشاور شـخصی بیش از ▪

کسب و کار کوچک و بزرگ100کوچ و مشاور بیش از ▪

نویسنده کتاب پر فروش تـقـویم انگـیزشـی▪

کـتاب3مـولـف و چـاپ ▪

کـتاب13مـترجم و چـاپ بیـش از ▪

مقاله علمی مدیریت و کسب و کار50چاپ بیش از ▪

داور مقالات علمی کنفرانس های ملی و بین المللی▪

مشاور و تحلیلگر کـسب و کار ▪

مشاور و تحلیلگر امور تبلیغاتی ▪

مشاور و عارضه یاب شرکت شهرک  های صنعتی استان فارس و ایران▪

نـمایـنده جـنرال بـیـمـه▪

مدیر عامل شرکت آسـانـسور▪

هیئت مدیره شرکت دوربین و شبکه هیوا▪

موسس و سهامدار مجموعه آموزشی و مشاوره ای علم ما▪

برای دیدن رزومه کامل و آشنایی بیشتر،

!  را در                  سرچ کنیدشهریار مرزبان

مدرس دانـشـگـاه•

MBAمدرس دوره های •

مدرس دوره های مدیریتی•

مدرس دوره های کسب و کار•

مدرس دوره های کـوچـینگ•

مدرس دوره های برنامه ریزی•

مدرس دوره های بهبود فردی•

مدرس و مشاور مجموعه علم ما•

مدرس مـجتمـع فـنی تـهران•

مدرس سازمان مدیریت صنعتی•

مدرس  موسسه های آموزشی مطرح کشور•

اسـتانداری، شـهرداری، )مدرس  ارگـان های دولتی •
...(آتش نشانی و

شـهریار مـرزبان
مشاور و کوچ بهبود فردی و کسب و کار

@Shahryar_Marzban

www.ELMEMA.com

23734050916
واتس اپ مـدیر برنامه ریزی

دکتر شهریار مرزبان

:خلاصه ای از رزومه مدرس دوره
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صفر تا صد کارآفرینی
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بخش

بوم کسب و کار
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بوم مدل کسب و کار
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طرح کسب و کار
طرح کسب و کار

Business Plan 

ا یا طرح کسب و کار ی)طرح تجاری 

نعتی پس از انقلاب ص( بیزینس پلن

ار ها در راستای مستندات کسب و ک

.برای ارایه به بانک ها بوجود آمد
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مدل کسب و کار

مدل کسب و کار

Business Model

کسب مدل. اصطلاح مدل کسب و کار در مدیریت یک اصطلاح نسبتا جدید محسوب می شود

:و کار  در تلاش برای یافتن پاسخ سه دسته از سوالات کسب و کار است

(ارزش پیشنهادی)ارزش آفرینی ❖

(بخش مرتبط با مشتریان و مخاطبان)درآمد زایی ❖

(بخش مرتبط با کسب و کار)تداوم کسب و کار ❖

https://elmema.com/
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بوم مدل کسب و کار
بوم مدل کسب و کار

Business Model Canvas

کاروکسبمدلبومامادارد،وجودکاروکسبمدلترسیموطراحیبرایزیادیالگوهایی

.آن هاستشناخته شده ترینورایج ترین

کسقب و بوم مدل کسب و کار را برای نخستین بار الکساندر استروالدر در کتاب خلق  مقدل

.کار مطرح و پیشنهاد کرد
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بوم مدل کسب و کار

:بخش های موجود در بوم مدل کسب و کار را می توان به سه بخش اصلی تقسیم کرد

کاربحث های مربوط به ارزش آفرینی و ارزش پیشنهادی کسب و: بخش مرکزی بوم❖

بحث های مربوط به مشتری و ارتباط با مشتری: بخش سمت راست❖

بحث های مربوط به محیط کسب و کار: بخش سمت چپ❖
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بوم مدل کسب و کار
اربحث های مربوط به ارزش آفرینی و ارزش پیشنهادی کسب و ک: بخش مرکزی بوم
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بوم مدل کسب و کار
بحث های مربوط به مشتری و ارتباط با مشتری: بخش سمت راست
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بوم مدل کسب و کار
بحث های مربوط به محیط کسب و کار: بخش سمت چپ
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بوم مدل کسب و کار
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بوم مدل کسب و کار

ارزش پیشنهادی
Value Proposition

می آیند؟ماسراغبهمشتریانچرا
بدهند؟پولمابهمشتریانچرا

رامشتریانازمشکلییامسالهچهما
کرده ایم؟حل

ایم؟کرده رفعرانیازیچهما
آورده؟بدستچیزیچهمشتری
دارد؟احساسیچهمشتری

دادیم؟کاهشرااودردآیا
دادیم؟افزایشرااولذتآیا
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بوم مدل کسب و کار

مشتریان هدف 
Customer Segments

هستند؟کسانیچهشماهدفگروه
هستند؟مامشتریکسانیچه
نیستند؟مامشتریکسانیچه

چهمامشتریانبینمشترکهایویژگی 
هستند؟
...مشتریپرسونای
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بوم مدل کسب و کار

کانال های دسترسی به مشتری
Channels

چیست؟مشتریباشماارتباطیهایکانال
شود؟میآگاهشمامحصولازچگونهمشتری
رسد؟میمشتریدستبهچگونهمحصول

کانالچهازمشتریانتقاداتونظراتبازخورد،
رسد؟میشمادستبههایی
است؟صورتچهبهسفارشثبت
دریاشودحضوریمراجعهشماکارمحلبهباید

کنید؟میفعالیتاینترنتبستر
است؟چگوهمشتریانباارتباط
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بوم مدل کسب و کار

تعامل و ارتباط با مشتری
Customer Relationships

کجاست؟شماکاروکسبدرمشتریجایگاه
محور؟فروشیااستحوررابطهشماکاروکسب

دارید؟مشتریبارابطه ایچه
کنید؟کمکمشتریبهتصمیم گیریدرآیا

کنید؟میبرقرارانسانیرابطهچقدر
شود؟میبرقراراتوماتیکرابطهاینچقدر

https://elmema.com/
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بوم مدل کسب و کار

جریان درآمدی
Revenue Stream

گیرید؟میپولمشتریازچیزیچهبابت
است؟چگونهدریافتنحوه

گرفتید؟نظردرسودمیزانچه
است؟فروشطریقازدرآمدیجریان
است؟اشتراکحقطریقازدرآمدیجریان

ا است، زیرجز آخرین مراحل بوم این بخش معمولا 
.  کاملا به سایر بخش ها ارتباط دارد
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بوم مدل کسب و کار

شرکای کلیدی 
Key Partnerships

کاروکسبمرزبیروندرهاییمجموعهوافرادچه
شماکاروکسبمدلتاکنندکمکوباشندبایدشما
شود؟اجرا

شود؟سپاریبرونکاروکسبازهایبخشچه
کنیم؟ادغامکاروکسبراهاییبخشچه

داشتهایرابطهچهکاروکسبافقیهایواحدبا
باشیم؟

داشتهایرابطهچهکاروکسبعمودیهایواحدبا
باشیم؟

شویم؟شریکیاشودخریداریاولیهمنابع
باشد؟چگونهمشاورهایشرکتبارابطه
باشد؟چگونهمالی نهادهایوموسساتبارابطه
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بوم مدل کسب و کار

فعالیت های کلیدی
Key Activities

خودکاروکسبهایفعالیتمجموعهفهرست
.کنیدتهیهرا

است؟فعالیتمهمترینموردکدام
ت؟اسمرتبطهافعالیتسایربهفعالیتکدام
است؟کلیدیفعالیتکدام

https://elmema.com/
https://elmema.com/


www. E L M E M A .com_دکتر شهریار مرزبان_دوره آموزشی و کاربردی صفر تا صد کارآفرینی     

گروه آموزشی و مشاوره ای علم ما

21

بوم مدل کسب و کار

منابع کلیدی
Key Resources

ه یارائومشتریانبهدسترسیوارزشخلقبرای
داریم؟نیازمنابعیچهبهخدماتمحصولیا

می شوند؟تامینچگونهمانیازموردمنابع
تامینچگونهمدتبلنددرمانیازموردمنابع

می شوند؟
است؟کافیمنابعتامینبرایمادرامدآیا

،دانشانسانی،منابعفیزیکی،منابعمیزانچه
داریم؟لازم...ومالیمنابعواطلاعات
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بوم مدل کسب و کار

ساختار هزینه
Cost Structure

اروککسبمتغیروثابتهایهزینهکل
انسانینیرویهزینه
اولیهموادهزینه
فروشهزینه
اجارههزینه
...وبرقوآبانرژی،هزینه
تبلیغاتهزینه
استهلاکهزینه
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بوم مدل کسب و کار در یک نگاه

یارزش پیشنهاد

یکانال دسترس

ریارتباط با مشت

منابع کلیدی

دیفعالیت های کلی

شرکای کلیدیمشتریان هدف 

ساختار هزینهجریان درآمدی

سمت کسب و کارسمت مشتری
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!نوبت شماست
بخش های بوم را پر کنید

در مورد هر بخش تحقیق 

!کنید
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. . .  پرسش و پاسخ 
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.  یدبوم کسب و کار خودترسیم را ترسیم کن❑
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. . .  پایان 
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@Shahryar_Marzban 

www.ELMEMA.com

ShahryarMarzban@yahoo.com

.نیدککلیکبرای برقراری ارتباط با دکتر مرزبان، روی گزینه های بالا 

23734050916
واتس اپ مـدیر برنامه ریزی

شـهریار مـرزبان

@ S h a h rya r _ M a r z b a n  

w w w . e l m e m a . c o m

ارمشاور و کوچ بهبود فردی و کسب و ک

نیاز دارید،... اگر سوال یا ابهامی دارید یا به کمک، مشورت، همفکری و

...روی تیم ما حساب کنید
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